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~ Clénok I
Uvodné ustanovenia

Spolo&nost FINPO MB s.r.0., Zabranie 204/68, 920 01 Hiohovec, ICO: 46 841 911, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddicl: Sro, vlozka &.: 30242/T (dalej len
»Spolocnost™), tymto v silade s § 26 zdkona &. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov,
vydéva tito Smernicu pre vybavovanie staznosti klientov a potencidlnych klientov (dalej len
~Smernica’). Smernica je internym predpisom upravujicim podrobnosti vo veci vybavovania
staznosti klientov a potencidlnych klientov.

Uelom Smernice je upravit postupy pri podani, prijimani, evidovani, preverovani a vybaveni
podnetov, reklamdcii astaZnosti klientov a potencidlnych klientov na kvalitu a sprdvnost’
poskytovanych sluZieb.

Smernica je zavéznid pre Spoloénost’, jej Statutdrny orgdn, resp. &lenov $tatutdrneho organu

‘a akychkolvek jej zamestnancov ainé osoby vykondvajice &innost' na zaklade zmluvy so

Spolotnostou, ako aj pre podriadenych finanénych agentov Spoloénosti, ich Statutdrny orgén, resp.
¢lenov §tatutarneho organu a akychkol'vek ich zamestnancov a iné osoby vykondvajice &innost’ na
zdklade zmluvy s podriadenym finandnym agentom Spolognosti.

Podriadeny finan¢ny agent Spoloénosti zodpoveda za riadne a Gplné splnenie povinnosti svojich
zamestmancov vykonavajicich finanéné sprostredkovanie, ktoré ustanovuje tito Smernica ako aj
prislu¥né pravne predpisy, inak zodpoved4 za Skody tym Spoloénosti spésobené.

Dodr#iavanie tejto Smernice nezbavuje vyssie uvedené osoby povinnosti riadne a Gplne ovladat
prisluiné pradvne predpisy platné v Slovenskej republike a Eurépskej tmii, vratane sledovania ich
zmien. V pripade akéhokol'vek rozporu Smemice s prisludnymi pravnymi predpismi platnymi na
nzemi Slovenskej republiky a Eurdopskej uinie majii prednost’ privne predpisy plainé na uzemi
Slovenskej republiky a Eur6pskej tinie.

V pripade, pokial' Spolognost’ po dobu platnosti a u€innosti tejto Smemice neeviduje pri vykone
¢innosti samostatného finanéného agenta zamestnancov, iné osoby vykonavajice pre Spoloénost’
¢innost’ na zaklade zmluvy alalebo podriadenych finanénych agentov, vratane zamestnancov
podriadeného finanéného agenta, Elenov $tatutirneho organu podriadeného finanéného agenta,
pripadne inych os6b podielajicich sa na &innosti finanéného sprostredkovania uskuto&iovaného
podriadenym finandnym agentom, Smernica sa na &innost” Spolotnosti neaplikuje v rozsahu,
v akom upravuje prava a povinnosti takychto subjektov.

Smernica sa uplatfiuje na Cinnost’ Spolo¢nosti vyluéne v rozsahu, v akom upravuje priva a
povinnosti vztahujiice sa na Spolo&nost’ pri vykone finanéného sprostredkovania v sektoroch, na
ktoré bolo Spolo¢nosti udelené oprivnenie na vykon &innosti samostatného finanéného agenta, V
pripade, Ze tato Smernica upravuje prava a povinnosti tykajice sa d’al¥ich sektorov, na ktoré v Zase
platnosti a udinnosti iejto Smernice nebolo Spolo¢nosti udelené opravnenie na vykon &innosti
samostatného finanéného agenta, Smemica sa v tejto Casti neaplikuje, a to aZ do ¢asu, kedy neddjde
k zmene rozsahu sektorov, v ktorych Spolo&nost’ vykonava finan&né sprostredkovanie.

Cléanok II
Vymedzenie pojmov

Z4kon — zékon &. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskoriich predpisov.

2.2 Anonymnd staZnost’ — staZnost, ktora neobsahuje idaje umoZiiujice identifikéciu st'aZovatel’a.
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Klient — i)} osoba, ktorej je poskytované SpoloZnostou alebo podriadenym finanénym agentom
Spolotnosti finan¢né sprostredkovanie (klient), ii) osoba, ktorej bola Spoloénostou alebo
podriadenym agentom Spoloénosti predlozena ponuka alebo vyzva na ucely poskytnutia finanEného
sprostredkovania (potencialny klient) iii) zdstupca klienta alebo potencidlneho klienta Spolo&nosti.

Staznost’ — ustne alebo pisomné podanie klienta, potencidlneho klienta alebo splnomocneného
zastupeu, v ktorom klient vyjadruje svoj nesihlas so spdsobom vykondvamia a vysledkom
konkrétnej slu¥by poskytovanej Spolo¢nostou prostrednictvom zamestnancov, podriadenych
finanénych agentov Spolotnosti a zamestnancov podriadenych finan¢nych agentov, ako aj
zamestnancov, ktori vykondvaja pre zamestnavatela prace na zaklade dohdd o pracach
vykondvanych mimo pracovného pomeru pod¥a zakona.

Zavazna st’a¥nost — StaZnost’ majiica zdvaZnej$i charakter, tak ako je definované v ¢lanku I ods.
3.6 tejto Smernice.

St'aZovatel’ - osoba, ktora staznost’ podala alebo v mene ktorej bola staZnost’ podana.

Uréeny ¢len 3tatutdrneho organu - flen Statutdmeho organu zodpovedny za vykondvanie
finanéného sprostredkovania ustanoveny v stlade s § 24 ods. 2 Zakona; v pripade ak ma Spolo&nost’
viacero {lenov 3tatutdrneho organu (ak v mene Spolonosti ako Statutdrny orgdn kond jedna iba
osoba alebo samostatny finandny agent je fyzickou osobou, povinnosti pre urleného &lena
Statutdrneho organu plni tato osoba).

Odborny garant — riadiaci pracovnik Spolo&nosti zodpovedny za &innosti v silade s § 25 zakona
pre prislugny sektor finanéného sprostredkovania.

Povereny zamestnanec — zamestnanec Spolonosti, ktorému bola StaZnost’ pridelena a ktory bol
na vykon &innosti tykajicej sa vybavovania StaZnosti povereny Odbornym garantom.

Uréeny zamestnanec — zamestnanec Spolodnosti, ktorému bola StaZnost’ pridelend a ktory bol na
vykon &innosti tykajicej sa vybavovania StaZnosti povereny Uréenym &lenom StatutAmeho organu
v zmysle &lanku IV ods. 4 tejto Smernice,

Podriadeny finanény agent — podriadeny finanény agent, s ktorym ma SpoloZnost’ uzatvorent
pisomnd zmluvu podl'a § 9 Zakona.

Cléanok III
Podanie st®aZnosti

St'aZnost’ mdze podat’
a) klient (8lanok II, ods. 2.2, bodu i) tejto Smemice),
b) potencialny klient (¥lanck II, ods. 2.2, bodu ii) tejto Smernice) alebo
¢) splnomocneny zéstupca (Elanok II, ods. 2.2, bodu iii) tejto Smemice).

St'aZnost moZno podat’ pisomne a tstne do zapisnice.

a} O SfaZnosti podanej Ustne sa spiSe zapisnica v dvoch vyhotoveniach. Zapisnicu je moZné
spisat so Spolodnostou, jej Odbormym garantom, Zamestnancom, alebo osobou
vykondvajlicou &innost’ na zédklade zmiuvy alebo Podriadenym finanénym agentom, jeho
odbornym garantom, zamestnancom alebo osobou vykonavajicou &innost’ na zaklade zmluvy.

ZAapisnicu podpisuji po jej pretitani Klient a vy¥sie uvedend osoba, ktord zipisnicu spisala.
Jedno vyhotovenie zapisnice zostdva Spoloénosti a jedno vyhotovenie sa odovzdava Klientovi.
V pripade, ak je zépisnica vyhotovené Podriadenym finan&nym agentom spolofnosti, jeho
zamestnancom alebe spolupracovnikom je podriadeny finanény agent povinny jedno
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vyhotovenie zapisnice bezodkladne, najneskér do troch dni od jej spisania, predloZit
Spolotnosti.

b) Pisommi St'aZnost’ mdze podat’ Klient nasledovnymmi spsobmi:

¢ osobne v sidle Spoloénosti alebo v ktorejkol'vek pobocke Spolo&nosti,

e pisomne prostrednictvom posty na adresu sidla Spolo&nosti,

e prostrednictvom elektronicke)j poSty na e-mailovi adresu Spolo&nosti,

s prostrednictvom spolupracovnika alebo zmluvného partnera Spolo¢nosti,

e osobne v sidle/mieste podnikania Podriadengho finan&ného agenta alebo akejkol'vek jeho
pobocke,

s  pisomne prostrednictvom poSty na adresu sidla Podriadeného finanéného agenta,

o prostrednictvom elektronickej po¥ty na e-mailov adresu Podriadeného finan&ného
agenta,

¢ prostrednictvom spolupracovnika alebo zmluvného partnera Podriadeného finanéného
agenta,

Staznosti dorugen¢ Podriadenému finanénému agentovi je Podriadeny finanény agent
povinny bezodkladne, najneskér do 3 dni od dfia jej dorucenia, odovzdat’ Spolognosti.

Staznost méZe byt' do Spolotnosti dorutend aj prostrednictvom zmluvného partnera (t.].
partnera, ktorého produkty spolo€nost’ pontka).

3.3 Klient podévajici Staznost ma povinnost urdito, zrozumiteI'ne, spravne a presne uviest ak ide o:

34

3.5

3.6

1. fyzicki osobu — meno, priezvisko abydlisko StaZovatela; na 0&ely oboznamenia
Stazovatel'a s vybavenim StaZnosti je SfaZovatel opravneny poskytnit’ aj telefénne
¢islo, kore3pondendnii adresu (ak sa lisi od adresy bydliska) a e-mailovi, na ktorti bude
zaslany vysledok predetrenia St'aZnosti,

2. privnicki osobu — ndzov alebo obchodné meno asidlo ; na ulely oboznamenia
Sfazovatela s vybavenim StaZnosti je Stazovatel opravneny poskytnit aj meno
a priezvisko kontaktnej osoby, telefonne &islo, koreSpondenéni adresu (ak sa 1i3i od
adresy bydliska) a e-mailovii StaZovatela, na ktoni bude zaslany vysledok presetrenia
Sfaznosti,

Klient je povinny vo svojej StaZnosti bliziie Specifikovat’ predmet Staznosti, a to nasledovnom
rozsahu: i) sluZba, ktorej sa StaZnost’ tyka, ii} vodi komu StaZnost’ smeruje, ii) popisanie dévodov
StaZnosti a inych relevantnych skutoénosti majicich vplyv na presetrenie StaZnosti.

Klient je za ielom relevantného, spravneho a riadneho posiidenia a vybavenia SfaZnosti povinny
predloZit’ prilohy adoklady zddvodiiujice SfaZnost” atvrdené skuto€nosti, ak takéto ma k
dispozicii. Pri nedplnych informaciéch a dokladoch potrebnych pre sprévne postidenie St'aZnosti je
moZné od Klienta vyZiadat ich doplnenie.

V pripade, ak bude mat’ Klient uplatiiujici S€aznost’ len ¢iastoéné alebo Ziadne doklady (napr. ak
doglo k ich strate), Staznost’ bude posudzovana aj nad’alej. V takomto pripade sa bude vychadzat
z dokladov archivovanych v Spoloénosti alebo u Podriadeného finanéného agenta.

V pripade, ak StaZnost’ ma zivaZnejiich charakter, a teda:
a} je nejednoznaénej povahy,
b} nie je zrejmé voli akej skutoénosti SCaZnost’ smeruje,
¢} z ktorej je zrejmé, Ze sa tyka postupu Zamestnanca, ktorému bola StaZnost’ pridelend,
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d} z ktorej je zrejmé, Ze smeruje proti postupu Spoloénosti,

¢) predmetom ktorej je podozrenie na innost’ Spolodnosti, ktora nebola alebo nie je v silade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

f} ktord predstavuje opakovani StaZnost’ v tej istej veci od tej istej osoby,

g} ktord je anonymna,

je takdto Sta¥nost’ povaZovani za zdvaini staZnost avztahuji sa na ilu osobitny postup
vybavenia, tak ako je ¥pecifikovany v tejto Smernici (ustanovenia smernice vzfahujice sa na
StaZnost’ sa v rozsahu, v ktorom neexistuje osobitné iprava Zavaznej staznosti, vzt'ahuji aj na
Zavazn1i staznost),

Clanok IV
Sposob pridel’ovania vybavenia st’aZnosti a postup pri posudzovani sCaZnosti

StaZnost je pridelena na vybavenie:

a) Poverenému zamestnancovi; ak je Poverenych zamestnancov viac, tak Poverenému
zamestmancovi podla planu dloh,

b} Odbornému garantovi, ak Staznost’ smeruge voli Poverenému zamestnancovi; Odborny garant
je opravneny prevziat' od Povereného zamestnanca akékol'vek vybavenie Staznosti,

¢} Uréenému zamestnancovi, ktory je ad hoc ustanoveny Urfenym ¢lenom 3tatutarneho orgdnu
ak St'a¥nost smeruje voéi Odbornému garantovi Spolognosti.

d) Uréenému é&lenovi 3tatutirneho orgdnu, ak S€aZnost’ smeruje vodi Odbornému garantovi
Spolo¢nosti.

Staznost’ nemb6ze byt pridelena:
a) osobe voéi ktorej smeruje alebo jej podriadenej osobe;
b} osobe, pri ktorej je dévodna pochybnost’ o jej zaujatosti/pomere k StaZovatelovi (konflikt
zaujmov).

V pripade Zéavaznej staZnosti, ktord sa tyka postupu Zamestnanca, ktorému bola Staznost’
pridelen4, prideli Odborny garant vybavenie ZavaZnej staZnosti (okrem posudenia zAvaZnosti)
inému Poverenému zamestnancovi tak, aby sa zamedzilo vzniku konfliktu zdujmov (vybavenie
St'aznosti nemd¥e byt pridelené osobe, vodi ktorej je Staznost’ smerovana) alebo vybavenie
ZivaZne) staZnosti zabezpedi osobe.

V pripade ZavaZnej staznosti, ktora sa tyka postupu alebo dinnosti Odborného garanta Spolocnosti
je Stamost’ bezodkladne odovzdand Urenému &lenovi Statuthrneho orgdnu, ktory za ulelom
vybavenia Sasti Staznosti méZe ustanovit’ Zamestnanca, ktory v danej veci bude podliehat’ vyluéne
Uréenému &lenovi §tatutarneho orgdnu, tzv. Uréeny zamestnanec.

Pri posudzovani ZavaZnej staZnosti postupuje Povereny zamestnanec nasledovne:

a) Osoba, ktorej bola staZnost Klientom odovzdand potvrdi Klientovi prijatic Staznosti,
v pripade ak StaZnost bola podana osobne a St'aznost’ odovzda Poverenému zamestnancovi.

b) Povereny zamestnanec bez zbytoéného odkladu po prijati Staznosti staZnost’ vyhodnoti
z hl'adiska zivaZnosti; v pripade ak napiﬁa skutkovil podstatu ZavaZnej staznosti uplatni
postup pre Zavazni staZnost a ZavaZnl staZnost’ odovzda prisludnej osobe.

V pripade, ak Povereny zamestnanec nevie jednoznagne urtit’ povahu St'aZnosti alebo ma o nej
akékolvek pochybnosti je povinny povahu Sfaznosti prekonzultovat’ s Odbomym garantom.
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¢) V pripade Zavainej staZnosti:

1.

Povereny zamestnanec o Zavaznej staznosti informuje Odbomého garanta, s kiorym je
pred pokracovanim v &innosti vybavovania ZavaZnej staZnosti povinny prekonzultovat
Jjei povahu a spdsob vybavenia.

Povereny zamestnanec konzultuje Zdvazni staznost’ s Odbornym garantom tstne alebo
elektronicky. O skuto€nosti, Ze bola ZavaZna staZnost konzultovana s odbomim
garantom, vykoni povereny zamestnanec pisomnfi zmienkw vzazname evidovanej
StaZnosti, uvedenim datumu konzulticie a mena a priezviska Odborného garanta.

Povereny zamestnanec precizne a tUplne skontroiuje opodstatnenost’ Staznosti podla
doruéenych dokladov, dokumentov a dostupnych informécii a ddajov.

Povereny zamestnanec skontroluje aporovna dorufené dokumenty s dokumentmi
archivovanymi v Spolo€nosti, pripadne poZiada o vyjadrenie osobu, na ktori &innost’ sa
dand ZavaZna staZnost’ vzfahuje.

Povereny zamestnanec spracuje idaje, informécie a dokumenticiu k ZivaZnej staZnosti,
a odovzdé ju Odbomému garantovi na postdenic.

Odbomy garant posidi prijati Zavazni sfaZnost’ a prishu¥né informaécie, udaje
a dokumentéciu k Zavaznej staZnosti tak, aby vysledok posidenia Zavaznej staZnosti bol
zrejmy a vychadzal zo zistenych skuto&nosti. Odborn¥ garant na zdklade posidenia
i.  vrath Zavazm staznost Poverenému zamestnancovi na doplnenie a podrobnejie
spravovanie, ak mu predloZené informécie, idaje a dokumenticie nepostaduji na
riadne a relevantné posidenie Zivazne) staZnosti,

ii. vyhotovi doklad pre Klienta o vysledku posidenia Staznosti, obsahujici

v pripade:
a. uznania opodstatnenosti StaZnosti — nasledné kroky vedace
k odstraneniu nedostatkov,
b. neuznania opodstatnenosti StaZnosti — dévody vedice k takémuto
vysledku,

Odbormy garant pisomne oznami vyjadrenie Klientovi (ak nie je vylidenid moZnost
informovania klienta z ddvodu Anonymnej staznosti).

Ak ZavaZna staZnost predstavuje opakovanil Staznost’ v tej istej veci od fej istej osoby,
Odborny garant pisomne ozndmi Klientovi, Ze dand StaZnost’ uZ bola vybavend a pri
opatovnom podani opakovanej Staznosti sa fiou uZ nebude zaoberat’.

d) V pripade ZavaZnej staZnosti tykajicej sa Odborného garanta Spolo¢nosti,

1.

Povereny zamestnanec o ZavaZnej staZnosti informuje Urdeného &lena Statutdrneho
organu, ktory na pokradovanie vybavovania Zavainej staZnosti, ktory mdZe ustanovit'
Uréeného zamestnanca, s ktorym prekonzultuje povahu a sposob vybavenia ZévaZnej
sfaZnosti.

Urdeny zamestnanec pod konzultuje Zavazni staZnost’ s Uréenym &lenom 3tatutdrneho
organu nstne alebo elektronicky. O skutognosti, Ze bola ZavaZna staznost konzultovana
s UrCenym {lenom Statutarneho organu, vykona Uréeny zamestnanec pisomni zmienku
vzazname evidovang) Staznosti, uvedenim ddtumu konzulticie amena a priezviska
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Ur&eného &lena Statutairmeho orgdnu.

Urdeny zamestnanec precizne a Uplne skontroluje opodstatnenost’ Staznosti podla
dorugenych dokladov, dokumentov a dostupnych informécii a ddajov.

Uréeny zamestnanec skontroluje aporovnid dorutené dokumenty s dokumentmi
archivovanymi v Spolo&nosti, pripadne poZiada o vyjadrenie Odbormého garanta
Spolo&nosti, na ktorého ginnost’ sa dand ZavaZna staznost vztahuje.

Urdeny zamestnanec spracuje Odaje, informécie a dokumentaciu k Zavazne) staznosti,
a odovzda ju Urlenému &lenovi tatutirneho organu na posadenie.
Urteny &len §tatutirneho orgdnu posidi prijati ZavaZnad staznost’ a prislu¥né informécie,
tidaje a dokumenticiu k ZavaZnej staznosti tak, aby vysledok posiidenia ZavaZnej
st'anosti bol zrejmy a vychadzal zo zistenych skutotnosti. Uréeny &len Statutarneho
organu na zaklade posudenia
i.  vriti Zavazni staznost Urdenému zamestnancovi na doplnenie a podrobnejdie
spravovanie, ak mu predloZené informécie, lidaje a dokumentécie nepostaduju na
riadne a relevantné posudenie ZavaZnej staznosti,
ii. vyhotovi doklad pre Klienta o vysledku posidenia StaZnosti, cbsahujici

v pripade:
a. uznania opodstatnenosti St'aZnosti — nésledné kroky vediice k odstrdneniu
nedostatkov,
b. neuznania opodstatnenosti StaZnosti — dévody vedice ktakémuto
vysledku.

Uréeny &len Statutdrneho organu pisomne ozndmi vyjadrenie Klientovi (ak mie je
vyliéend moZnost’ informovania klienta z dvodu Anonymnej staZnosti).

Ak Zavazna stazmost predstavuje opakovanii StaZnost’ v tej istej veci od tej istej osoby,
Urdeny &len $tatutirneho organu pisomne ozndmi Klientovi, ze dana Staznost’ uZ bola
vybavena a pri opitovnom podani opakovanej StaZnosti sa fiou uz nebude zaoberal.

e) V pripade inej ako ZavaZnej stafnosti (najmi ak sa StaZnost tyka jednoduchej a fahko
odstranitenej chyby)

1.

Povereny zamestnanec precizne skontroluje opodstatnenost’ Staznosti podfa doru€enych
dokladov, dokumentov a dostupnych informécii a udajov.

Povereny zamestnanec skontroluje aporovna doru¥ené dokumenty s dokumentmi
archivovanymi v Spelo&nosti, pripadne poZiada o vyjadrenie osobu, na ktori &innost’ sa
dané StaZnost vztahuje.

Povereny zamestnanec spracuje informécie, idaje a dokumentaciu k StaZnosti tak, aby
bol vysledok vyhodnotenie Staznosti zrejmy.

Povereny zamestnanec pripravi doklad pre Klienta o vysledku posudenia StaZnosti,
obsahujici v pripade:
i.  uznania opodstatnenosti Stainosti — nasledné kroky vedice k odstrineniu
nedostatkov,
ii.  neuznania opodstatnenosti Staznosti — dévody vediice k takémuto vysledku.

Povereny zamestnanec takto pripraveny doklad pre Klienta o vysledkn posidenia
8
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Staznosti spolu s dokumentaciu k St'aZnosti odovzda Odbornému garantovi.

6. Odbomy garant na zaklade predloZenej dokumentacie posidi a potvrdi alebo zamietne
vysledok Setrenia. V pripade:
i.  zamietnutia vysledku Setrenia, je staznost vratena Poverenému zamestnancovi na
opatovné prefetrenie,
ii. potvrdenia vysledku Setrenia, Povereny zamestnanec pisomne informuje Klienta
o vysledku vybavenia jeho Staznosti.

Pokial’ je SfaZnost podand prostrednictvom zmluvného partnera (t.j. partnera, ktorého produkty
Spolo¢nost’ poniika), Spolofnost informuje o vysledku Staznosti len toho partnera,
prostrednictvom ktorého bola St'aZnost’ podana.

StaZnost nie je moiné riesit’ pokial:

a) pripad, ktory je popisany v StaZnosti sa netyka spravania Spolo&nosti a fiou pomikanych
produktov, Zamestnancov, Podriadenych finandnych agentov Spoloénosti a zamestnancov
Podriadenych finanénych agentov Spolotnosti, ako aj zamestnancov, ktori vykonavaji pre
zamestnévatel'a prace na ziklade dohdd o pracach vykonavanych mimo pracovného pomern,

b} vo veci rozhodol siid alebo iny organ verejnej moci alebo bolo zacaté konanie v tejto veci pred
takymto organom.

Pri vybaveni Anonymnej staZnosti a opakovanej StaZnosti sa postupuje v silade s odsekom 4.4
pism. a) aZ ¢} tohto &lanku a s nim sivisiacich ustanoveni.

Clinok V
Lehota na vybavenie st’aZnosti

Staznosti su vybavované podla poradia, v akom boli dorudené do Spoloénosti.

Lehota na vybavenie St'aZnosti je najviac 30 (tridsat’) kalendarnych dni odo diia doruéenia St'aznosti
podla &lanku IIT ods. 3.2 tejto Smernice. V tgjto lehote musi byt’ St'aZovatel’ pisomne informovany
o spbsobe vybavenia SfaZnosti.

Lehotu 30 (tridsiatich) kalenddrnych dni mo¥no v oddvodnenych pripadoch predizit na 60
(Yestdesiat) kalenddrnych dni odo dfia doruenia StaZnosti podlPa &lanku III ods. 3.2, aviak
Stazovatel’ musi byt v lehote 30 (tridsiatich) kalendérnych dni odo diia dorulenia StaZnosti podla
¢lanku III ods. 3.2 tejto smernice upovedomeny o prediieni lehoty a dévodoch na jej prediZenie.

Klient je informovany o vysledku rieSenia StaZnosti pisomnou formou na nim uvedend adresu
v podanej St'aZnosti alebo e-mailom, ak klient StaZnost’ podal elektronicky. V pripade, ak klient
vysledok rieSenia St'aZnosti neprevezme, povaZuje sa za doruceny v defi, kedy bol vrateny na adresu
sidla Spoloénosti.

Clanok VI
Evidencia staZnosti

Evidencia Staznosti sa vedie v knihe staZnosti, ktora obsahuje aspofi nasledovné idaje:

a} poradové &islo StaZnosti,

b) identifikicia Sfazovatela — meno, priezvisko a adresa bydliska Stazovatela(telefénne &islo
a e-mailova adresa, ak boli tieto udaje poskytnuté), ak ide o fyzicka osobu; nizov alebo
obchodné meno a sidlo Stazovatela (telefénne ¢islo, e-mailovd adresa a kontakini osoba, ak
boli tieto udaje poskytnuté), ak ide o pravnicki osobu,
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¢) predmet Staznosti,

d) datum doru&enia St'aZnosti,

e) identifikdcia os6b, na ktoré bola Staznost’ podani,

f) vyhodnotenie StaZnosti hl'adiska opravnenosti ako opravnenej alebo neoprivnene;,

g) vpripade ZavaZnej stainosti — datmm konzulticie, meno apriezvisko Odborného
garanta/uréeného tatutdrneho organu,

h) spdsob vybavenia StaZnosti,

i) opatrenia prijaté na vybavenie St'aZnosti,

j} datum vybavenia St'aZnosti.

Kniha st’aZnosti mbZe byt’ vedend aj v elektronickej forme.

Zarover sa pod poradovym &islom archivuje v Spolo&nosti kdpia listu Staznosti spolu s vyjadrenim
k st'aZnosti a zznam o vybaveni staZnosti podl'a odseku 6.3.

Zaznam o vybaveni StaZnosti musi obsahovat’ aspoii nasledovné udaje:

a} meno, priezvisko aadresa bydliska StaZovatela, ak ide o fyzickd osobu, ndzov alebo
obchodné meno a sidlo StaZovatela, ak ide o pravnicku osobu,

b} predmet StaZnosti,

¢} datum dorudenia StaZnosti,

d) identifikacia osGb, na kioré bola StaZnost’ podan4,

e) vyhodnotenie skutofnosti, ¢i bola StaZnost’ oprévnend,
f) spdsob vybavenia St’aZnosti,

g) opatrenia prijaté na vybavenie Staznosti,

h} détum vybavenia SfaZnosti.

Clanok VII
Odvolanie vodi vysledku rieSenia St'aZnosti

Ak klient nie je spokojny s v¥sledkom riesenia jeho St'aznosti, mdZe podat’ odvolanie voéi vysledku
rie¥enia StaZnosti, a to do 15 (pétnéast) kalendérnych dni odo dita dorugenia rozhodnutia Klientovi.
V tomte pripade potom za&ina plynat’ nova, 30 (tridsat) kalendarnych dni trvajica lehota na
vybavenie odvolania vodi vysledku riedenia St'aZnosti.

Odvolanim sa zaobera Odbormny garant Spolo&nosti a v pripade Zavaznej staznosti voéi Odbornému
garantovi Urleny &len Statutimeho organu. Na zéklade odporicania Odborného garanta vyda
Urdeny &len Statutdrneho orgdnu rozhodnutie o vysledku rie¥enia StaZnosti. O tomto vysledku je
Klient pisomne informovany do 30 (tridsat’) kalendarnych dni ode diia prijatia odvolania vogi
vysledku rie§enia StaZnosti.

Clanok VIII
Zaverefné ustanovenia

Speloénost’ je povinna oboznamit’ Zamestnancov, Podriadenych finanénych agentov so Smernicou,
predovietkim prostrednicivom Odborného garanta a/alebo interného systému SpoloCnosti.
Podriadeny finanény agent je povinny so znenim Smernice v plnom rozsahu oboznimit’ svojich
zamestmancov a iné osoby vykonavajiice &innost’ na zaklade zmbuvy s Podriadenym finanénym
agentom , inak zodpoveda za Skody tym spbsobené.

Prislugné osoby, na ktoré sa Smernica vztahuje, so opravnené kedykolvek nahliadnuf do Smernice,
ktora musi byt k dispozicii u odborného garanta.
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Prislusné osoby, na ktoré sa Smernica vztahuje, si povinné zachovdvat’ mléanlivost’ o vietkych
skuto¥nostiach, o ktorych sa pri prijati a rieSeni St'aZnosti dozvedeli. Poruenim mi¢anlivosti nie je
plnenie povinnosti podla osobitaych predpisov.

Poru$ovanie povinnosti, zanedbanie alebo nedbalé planenie povinnosti vyplyvajiicich z tejto
smernice alebo prisluinych pridvnych predpisov sa povaZuje za zdvaZné porudenie pracovnej
discipliny a v pripade Podriadenych finanénych agentov Spolo¢nosti je dévodom na ukondenie
prisludnej zmluvy a spoluprace Spoloénosti s Podriadenym finandnym agentom.

Spoloénost’ si vyhradzuje pravo na zmenu a doplnenie Smernice. Takito zmenu oznidmi na
internetovej stranke Spoloénosti, spolu s uvedenim datumu uéinnosti Smernice,

Vztahy neupravené Smernicou sa riadia vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky. Vydanim Smernice nie st dotknuté ustanovenia osobitnych predpisov
zakona.

Tato Smernica nadobida n€innost’ dita 10.12.2021.

~

V Hlohovei dita 10//2.2021

FINPO MB s.r.0.
Miroslav Bobak, kenatel
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